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€ 42,3 MLN
Fatturato 2024
erogazione servizi
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3 Aziende

6 Sedi Credemtel

45 Centri Imprese
Presenti in tutta Italia

Tech

Del Gruppo Credem

ﬁ CREDEMTEL

INNOVARE INSIEME

Un partner di grande esperienza che accompagna le imprese nell'evoluzione digitale, nella

gestione e protezione dei dati con la solidita e sicurezza di un grande gruppo bancario.

Oltre 170

Persone al servizio dei nostri Clienti, un network di
competenze digitali altamente specializzate ed
integrate

Oltre 125 mila
Imprese/enti fruitori della tecnologia di
incasso e pagamento sviluppata per le
banche clienti

Oltre 27.500
Clienti tra Banche, Imprese di beni/servizi e PA servite per i
servizi GAW

Oltre 1,7 MLD
documenti gestiti di cui 1,1 MLD in Conservazione Digitale
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GAWES: La soluzione Credemtel

Credemtel, gia con la sua soluzione per la fatturazione elettronica GAWFE offre la possibilita di

-—- invio e ricezione delle fatture elettroniche B2B, B2G e B2C, sia in formato XML richiesto dal SDI

1T sia in formati differenze.
Con GAWES la soluzione si amplia integrando la possibilita per i propri clienti di invio e ricezione
di fattura da e verso I'estero.

GAWES eé il modulo che permette I'invio e la ricezione delle fatture elettroniche estere da parte di
soggetti privati e pubblici, secondo due diverse e distinte modalita: tramite la rete PEPPOL, nei é>

Paesi dove il formato Peppol & accettato; oppure tramite il sistema di interscambio locale, nei

Paesi in cui e stato istituito e regolato un sistema di fatturazione elettronica nazionale.

Per fatture elettroniche estere si intendono tutte le fatture elettroniche scambiate con almeno una

AiNvoicE

delle due controparti sita all’estero, quindi

1) da un soggetto stabilito in Italia verso un soggetto stabilito all'estero,

2) da un soggetto stabilito all’estero a uno stabilito in Italia,

3) tra soqaetti stabiliti all'’estero nello stesso Paese



Come funziona?

Nel caso in cui sia possibile la veicolazione sia tramite la rete Peppol che tramite il
sistema di interscambio locale, Credemtel, a sua discrezione, veicolera tali fatture

tramite il canale che presenti il maggior grado di efficienza.

GAWES, che contiene anche funzionalita avanzate di tracciabilita degli invii e delle
ricezioni, ha lo scopo di semplificare I'organizzazione, il controllo, I'invio e la
ricezione delle fatture elettroniche in ambito B2B e B2G, permettendo di gestire tutte
le esigenze tipiche in tali contesti, ridurre i costi amministrativi, accelerare i processi
e migliorare l'efficienza nell'ambito degli scambi commerciali delle imprese tra loro e

con le amministrazioni pubbliche a livello europeo.
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Soluzione rete Peppol

Peppol & I'acronimo di_“Pan-European Public Procurement On-Line”,
una sigla che racchiude un insieme di specifiche tecniche per lo scambio

standardizzato di documenti attraverso un network sicuro, la rete Peppol.

I'Access Point PEPPOL tramite il quale inviare

\/G AWES mette a disposizione del Cliente .—ﬁ e ricevere le fatture elettroniche estere per e
dall’Access Point della sua controparte.

8 Cosa succede se il cliente non é in grado di inviare i documenti in formato Peppol (UBL.xml)?
e possibile la traduzione nel formato richiesto.

In questo caso, il corrispettivo della traduzione sara oggetto di specifica voce di

costo o, ove occorra un progetto dedicato, di specifica Offerta commerciale.



Soluzione Sistema interscambio locale

GAWES permette I'interscambio delle fatture elettroniche estere con controparti localizzate O=

nei Paesi compresi nel circuito di GAWES.
Il Modulo comprende la veicolazione secondo gli standard tecnici di riferimento.

Le fatture elettroniche estere inviate o ricevute tramite il Modulo, rimangono consultabili in GAWES per 5 mesi, dopodiché

vengono cancellate senza possibilita di recupero.

Se GAWES é abbinato al modulo GAW3.0, & possibile archiviare e fascicolare le fatture elettroniche estere attive e passive

veicolate, facilitandone la ricerca, il raggruppamento e I'eventuale assegnazione dei tag ove necessari.

Puo essere richiesta la registrazione del Cliente al sistema di interscambio delle fatture elettroniche estere. In tali casi, il

Modulo GAWES potra essere utilizzato solo dopo che il Cliente avra provveduto all’attivazione della sua utenza
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Case Multinazionale Farmaceutica



CASE STUDY
MULTINAZIONALE
FARMACEUTICA

Ricavi: >EM 1,50 (2024)

Dipendenti: > 4000 (2024) - - . -
HQ: ltalia

Siti produttivi:Europa, USA

Interlocutore:
CIO ltalia,
CIO Germania
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CREDEMTEL

Il cliente

INNOVARE INSIEME

Il cliente e una storica azienda farmaceutica attiva da oltre 80 anni, cresciuta con fusioni fra diversi player nel
mercato Europeo fino a diventare tra i principali punti di riferimento dell'industria farmaceutica in Italia e Europa.

Il cliente e un'azienda farmaceutica globale che mantiene I'HQ in Italia. Il Gruppo opera in oltre 100 mercati in Europa,
Nord e Sud America, Asia e Africa.

Nel Gruppo lavorano circa 4.000 persone impegnate in Ricerca & Sviluppo, produzione e distribuzione di farmaci, che
contribuiscono alla sua mission di migliorare la salute e la qualita della vita di pazienti, caregiver e personale
sanitario.

L'Azienda si concentra su tre aree terapeutiche principali: Gastroenterologia, Vascolare e Reumatologia. Il suo
portfolio spazia dalle specialita da prescrizione, ai farmaci per le malattie rare ai prodotti di automedicazione inclusa
la nutraceutica.

24 paesi

filiali dirette

2 6 24

Centri di ricerca in ltalia Centri produttivi nel mondo Paesi con filiali dirette

@ Filiali dirette
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Il contesto
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Il cliente € una multinazionale con una significativa presenza commerciale in Germania che si é trovata ad
affrontare I'entrata in vigore della nuova normativa tedesca sulla fatturazione elettronica B2B obbligatoria a
partire dal 1° gennaio 2025.

La normativa impone la creazione, la ricezione di fatture attive e passive in un formato elettronico specifico,
conforme agli standard definiti dalle autorita tedesche.

L’Azienda, che era gia operativa con Credemtel per la Fatturazione Elettronica Italiana gestita e archiviata sul
portale documentale GAW3.0, necessitava di una soluzione che si integrasse con i propri sistemi gestionali italiani
su ERP SAP e che sia in grado di:

o Acquisire fatture elettroniche conformi al formato tedesco richiesto nei singoli Lander basato su
standard come XRechnung, Peppol bis 3.0 0 ZUGFeRD. L
Gestire la trasformazione delle fatture con i formati tedeschi in formato italiano (XML + PDF)
Gestire la tracciabilita di queste fatture provenienti dai fornitori tedeschi
Garantire laricezione e 'archiviazione delle fatture elettroniche emesse dai propri fornitori
tedeschi, sempre in conformita con la normativa.

o Assicurare la conformita normativa continua, tenendo conto di eventuali aggiornamenti o (
modifiche alle specifiche tedesche.
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Bisogno del cliente
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Il processo strutturato dall’Azienda Cliente con la collaborazione di Credemtel permette inoltre di:

e Evitare interruzioni operative e sanzioni: La mancata adozione della fatturazione elettronica
conforme entro il termine previsto avrebbe comportato l'impossibilita di ricevere fatture valide in
Germania, bloccando potenzialmente le transazioni commerciali e esponendo il cliente a sanzioni
da parte delle autorita tedesche.

e Semplificare e automatizzare il processo: Il processo manuale di gestione delle fatture cartacee
o in formati non standard per la Germania era inefficiente, costoso e soggetto a errori. L'azienda
necessitava di un sistema automatizzato che riducesse l'intervento manuale e ottimizzasse il ciclo
di fatturazione.

e Garantire lI'integrita e la sicurezza dei dati: La trasmissione e l'archiviazione delle fatture
elettroniche dovevano avvenire in modo sicuro, garantendo la riservatezza e l'integrita dei dati
sensibili.

e Scalabilita e flessibilita: La soluzione doveva essere scalabile per gestire i volumi di fatturazione
attuali e futuri del Cliente in Germania e potenzialmente adattabile ad altre normative di fatturazione (
elettronica in altri paesi.




. @ CREDEMTEL
La soluzione
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Credemtel ha offerto al suo interlocutore una soluzione completa e integrata per la gestione della fatturazione elettronica
in Germania, in linea con le nuove normative del 1° gennaio 2025. La soluzione si basa sulla piattaforma di e-invoicing
GAWES di Credemtel, un sistema robusto e collaudato, adattato per soddisfare le specifiche esigenze del mercato tedesco.

Componenti Chiave della Soluzione:

e Integrazione con il sistema ERP SAP del Cliente: Credemtel ha implementato connettori e
flussi di lavoro per integrare la propria piattaforma di e-invoicing con il sistema gestionale
esistente. Questo permette di estrarre automaticamente i dati necessari per la creazione delle
fatture elettroniche.
e Conversione nel formato tedesco standard: La piattaforma di Credemtel & in grado di
convertire i dati di fatturazione dal formato tedesco (ad esempio, FatturaPA) al formato
elettronico specificato dalla normativa tedesca XRechnung, Peppol bis 3.0 0 ZUGFeRD. )
e Canali diinvio ericezione sicuri: Credemtel ha configurato i canali di comunicazione L
necessari per la ricezione sicuro delle fatture elettroniche dai fornitori tedeschi attraverso I’ERP<> k.

del cliente. :,
-’
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La soluzione
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Componenti Aggiuntive di progetto:

e Archiviazione a norma: Le fatture elettroniche inviate e ricevute vengono archiviate e
conservate digitalmente sulla piattaforma di Credemtel in conformita con le normative fiscali e
di conservazione documentale italiane e tedesche.

e Monitoraggio e reportistica: La piattaforma offre funzionalita di monitoraggio dello stato
delle fatture (ricevute, accettate, rifiutate) e reportistica per una gestione efficiente del ciclo di
fatturazione.

e Aggiornamenti normativi: Credemtel si impegna a mantenere la propria piattaforma
aggiornata con le evoluzioni normative tedesche, garantendo all’azienda la conformita nel
tempo.
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La soluzione: i benefici

INNOVARE INSIEME

Piena conformita alla nuova normativa tedesca sulla fatturazione elettronica B2B dal
1° gennaio 2025, evitando sanzioni e interruzioni operative.

Automazione e semplificazione del processo di gestione della fatturazione sulla
Germania, riducendo i costi operativi e gli errori.

Maggiore efficienza e velocita nel ciclo di fatturazione.
Migliore tracciabilita e visibilita sullo stato delle fatture.
Sicurezza e integrita dei dati di fatturazione garantite.

Scalabilita della soluzione per gestire la evoluzioni del business.

Supporto e competenza di un partner affidabile come Credemtel per la gestione di
un processo complesso e in evoluzione.




Grazie

Francesco Luca Varone
francesco.varone@credemtel.it

) Francesco Luca Varone

www.credemtel.it
innovazionedigitale@credemtel.it
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